
Nízkoprahový Case management 
aneb 

za klientem s čipem a s medikací do stanu
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Téma

• Kdo jsme a odkud jsme

• Case management a nízkoprahovost v 
našem podání

• Klient D

• Klient Č

• Další kazuistiky

• Diskuze



Terénní programy SANANIM 
z.ú.

• 30 let fungování programu, polovina týmu je 
spolu přes 10 let

• Sanitní vůz, pěší terén

• 330000 vydaných injekčních setů za rok

• 22000 kontaktů

• 4000 individuálních poradenství

• 2000 individuálních klientů



Nízkoprahovost Case 
managementu

• CM je v kompetenci primárně plných úvazků

• Intenzivní individuální CM s možností zapojení týmu

• Nepřerušení péče kvůli výpadkům klienta z kontaktu 
- > explorace

• Dostupnost služby v přirozeném prostředí klienta 
(stan, squat, ulice..)

• Využití nových technologií

• Fokus na klienty s nejlepším a nejhorším 
potenciálem na změnu

• Nemocniční terénní služba



Kazuistika I – Pan D
• 38 let

• Dokončené základní vzdělání

• Uživatel všeho, prim. alkohol a opioidy

• Osoba bez přístřeší

• Bez fin. příjmů a dokladů

• Psychiatrická komorbidita

• Sexuální zneužívání v dětství



Pan D
• Dlouhodobý uživatel služeb terénního programu a KC

• 2021 rozsáhlé omrzliny a nekrózy DK

• Snaha celého týmu TPS o předání do lékařské péče (limity klienta)

• Ošetřování na ulici 

• Amputace prstů 

• Asistence na chirurgii (darování vedoucí boty)

• Plánovaná amputace DK - aktivní hledání klienta celým týmem

• Zanedbání péče o druhou DK

• Amputace obou DK pod koleny -> Invalidní vozík -> Prevence dekubitů

• Registrace v denním centru - spolupráce s AS na Smíchově - ošetřování 
na ulici

• Dohoda s městskou policií



Pan D
• Cíle spolupráce:

o Stabilizace zdravotního stavu a prevence celkové sepse 
organizmu

• Limity:
o Abúzus alkoholu
o Psychiatrické komorbidity
o Sexuální harašení
o Obtížnost plánování
o Klient chce být svobodný -> Pracujeme s klientem       

„tady a teď“ až do konce jeho života

• Etické dilema pomoci jedinci oproti počtu kontaktní práce



Jeho úmrtí v roce 2023 bylo medializováno



Kazuistika II – pan Č

• 39 let

• Základní vzdělání

• Uživatel alkoholu, pervitinu, opioidů

• Osoba bez přístřeší

• Chronická VHB, VHC

• Cirohóza, Hepatoencefalopatie, Anemie



Pan Č
• Dlouholetý klient TPS

• Intenzivnější setkávání od roku 2022 -> 
zlepšení sociální situace

• V květnu 2024 ustanoven týmový CM s 
klíčovým pracovníkem a případovou 
studií s jinými TP

• Do února 2025 více než 5 hospitalizací 
včetně dtx

• Měření alkoholémie v terénu



Pan Č
• Cíle spolupráce:

o Neumrznutí na ulici, zlepšení hygieny, snaha umístění do 
zařízení, zmírnit zdravotní následky užívání

• Limity:
o Abúzus alkoholu
o Velmi časté hospitalizace v nemocnici
o Spádovost vs skutečný pobyt klienta
o Přání klienta zůstat na ulici s kamarády

• Plány:
o Předání lokalizačního čipu
o Stabilizace nízkoprahovou substitucí



Nejsme jenom zdravotně 
orientovaní

• Management léčby syfilis u 
nepojištěných

• Management léčby VHC

• Management snižování závislosti na 
alkoholu pro nasazení substituce

• Management stabilizace pro nástup do 
bydlení

• Management stanového místa na 
pozemku MHMP

• Management motivace vrstevnické 
pomoci





Otázky, nápady, fantazie?



Bc. Radek Jurnikl
jurnikl@sananim.cz

Bc. Roman Šlachta
slachta@sananim.cz

Děkujeme za pozornost
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